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Wir freuen uns, Sie zu einem ganz besonderen Format einladen 
zu dürfen - dem Management Forum Zoll und Exportkontrolle! 
Diese Veranstaltung der AWA AUSSENWIRTSCHAFTS-AKADEMIE 
ist genau die richtige Plattform, um sich auf Augenhöhe mit an-
deren Expertinnen und Experten fachlich auszutauschen. Das 
Management Forum findet einmal jährlich an wechselnden Ver-
anstaltungsorten statt.

Management: Aktuelle Trends und Entwicklungen
Profitieren Sie von den Fachvorträgen unserer Expertinnen und 
Experten, beteiligen Sie sich an den Diskussionsrunden und nut-
zen Sie die Abendveranstaltung zum Austausch und Networking!

Das Management Forum bietet Ihnen die Möglichkeit, Ihr Wis-
sen über aktuelle Trends und Entwicklungen im Management 
von Zoll- und Exportkontrollprozessen  zu erweitern.

// AUSTAUSCH AUF AUGENHÖHE

Herzliche Grüße

Ihr Matthias Merz
Geschäftsführer der 
AWA AUSSENWIRTSCHAFTS-AKADEMIE GmbH



// PROGRAMM AM 26.11.2025 // PROGRAMM AM 27.11.2025

13.00 Uhr Begrüßungslunch

14.00 Uhr Vortrag/Workshop

15.30 Uhr Kaffeepause

15.45 Uhr Vortrag/Workshop

17.00 Uhr Ende

17.30 Uhr Abendveranstaltung

09.00 Uhr Seminarbeginn – Vortrag/Workshop

10.30 Uhr Kaffeepause

11.00 Uhr Vortrag/Workshop 

13.00 Uhr Abschiedslunch

14.00 Uhr Heimreise

Get-together

Freuen Sie sich auf ein geselliges Get-together 
am Ende des ersten Veranstaltungstages, bei 
dem Sie das Gelernte reflektieren und Ihre Fach-
gespräche vertiefen können. 



■	 Zoll- und Exportkontrollstrategie 
	 Compliance-Level erhöhen und Einsparungen realisieren 

■	 Effizientes Management von IT-Projekten
	 Best Practice und Fallstricke 

■	 Prozessmanagement 
	 Prozesse lean, praxistauglich und anforderungsgerecht umsetzen 

■	 Zollanmeldungen und operatives Zoll- und 
	 Exportkontrollgeschäft 
	 In-Sourcing, Outsourcing oder etwas dazwischen? 

■	 Softwareauswahl
	 Der Weg zur passenden IT-Lösung 

■	 Personal und Organisation
	 Zoll- und Exportkontrollteam aufbauen, Leistungsträger halten 

■	 Risikomanagement
	 „Hype“ vs. Notwendigkeit – Praxisorientierte Ansätze 

■	 Technologieintegration
	 Einsatz von Technologien wie KI und Automatisierung zur 
	 Verbesserung von Zoll- und Exportkontrollprozessen

// MÖGLICHE THEMENSCHWERPUNKTE



// GEPLANTES EXPERTENTEAM

Bianka Wolfsteller

Director bei der
AWB Consulting GmbH

Hamburg

Michael Tomuscheit

Geschäftsführer der 
AWB Consulting GmbH

München

Es erwartet Sie ein hochkarätiges Expertenteam. Neben ihrer Beratungstätigkeit verfügen Frau Wolfsteller und 
Herr Tomuscheit selbst über langjährige praktische Erfahrung im Management von Zoll- und Exportkontrollprozessen.



In erster Linie bestimmen Sie die Agenda des Management Fo-
rums Zoll und Exportkontrolle maßgeblich mit und können uns 
bereits im Vorfeld Ihre Fragen und Themenwünsche mitteilen. 

Nur Mut! Welche Fragen und Themen brennen Ihnen unter 
den Nägeln? Bitte teilen Sie uns diese bis zum 31.10.2025 mit 
(T +49.251.83 275 41 // kristina.brueffer@awa-seminare.de). 

Das Forum bietet einen Überblick über aktuelle Themen im Be-
reich Management von Zoll und Exportkontrolle. Dazu gehören 
beispielsweise die effiziente Steuerung von IT-Projekten und 
die Auswahl der richtigen IT-Lösung. Der Fachkräftemangel 
betrifft natürlich auch die Außenwirtschaft. Wie baut man ein 
Zoll- und Exportkontrollteam auf und wie hält man die Leis-
tungsträger im Unternehmen? Auch darüber sprechen wir.

Um wirklich in die Diskussion eintauchen zu können, braucht 
man natürlich Ruhe: Kein Telefon klingelt, keine E-Mail kommt, 
keine Teambesprechung lenkt ab. Beim Management Forum 
können Sie sich voll und ganz auf den fachlichen Austausch und 
natürlich auf die Vorträge des Referententeams konzentrieren.

// IHR NUTZEN

Mitspracherecht bei der Programmgestaltung

Themen, die Sie weiterbringen

Endlich: Ungestörter Austausch möglich



Das Pullman Hotel München bietet den perfekten Rahmen für 
das AWA-Management-Forum 2025. Mit modernen Tagungsräu-
men, exzellentem Service und zentraler Lage schafft es eine 
inspirierende Atmosphäre für Networking und Wissenstransfer. 
Erstklassige Gastronomie und komfortable Zimmer runden das 
Premium-Erlebnis für anspruchsvolle Teilnehmende ab.

// MANAGEMENT FORUM IN MÜNCHEN

Die Anzahl der Teilnehmenden ist begrenzt!

Im Management Forum möchten wir uns inten-
siv mit Ihnen austauschen. Daher ist die Anzahl 
der Plätze begrenzt. Bitte melden Sie sich daher 
rechtzeitig an und sichern Sie sich Ihren Platz!

Pullman Munich
■	 Theodor-Dombart-Straße 4
	 80805 München 

■	 T +49.89.36 099 - 6669

■	 www.pullman-hotel-muenchen.de

Ihre Übernachtung vom 26.-27.11.2025 ist inklusive und wird von 

der AWA für Sie gebucht!

■	 Kristina Brüffer
	 Veranstaltungskoordinatorin

	 T  +49.251.83 275 41
	 kristina.brueffer@awa-seminare.de

Zur Veranstaltung: www.awa-seminare.com/isfm

Teilnahmegebühr
■	 1.590,00 € (zzgl. 19 % MwSt.), darin enthalten:
■	 Mittagessen, Tagungsgetränke und Pausenverpflegung
■	 Übernachtung und Frühstück
■	 Teilnahme am Rahmenprogramm inklusive Verpflegung
■	 AWA-Zertifikat

ABENDVERANSTALTUNG 
INKLUSIVE!

www.awa-seminare.com/isfz


// AUSFÜLLEN UND ANMELDEN

Vorname

Sie möchten sich für das Management Forum anmelden?

Nachname

Telefon

E-Mail

Firma

Straße // Nr.

PLZ // Ort

Füllen Sie einfach die unten stehenden Felder aus:

MANAGEMENT FORUM ZOLL UND EXPORTKONTROLLE


